REKLAMACE ZAVAZADEL U SPOLE CNOSTI SMARTWINGS

Kontakt na Reklamni oddleni:

Travel Service, a.s.
Letist Ruzyre
P.O. 68 BOX 119

160 08 Praha 6

|. ODBAVENA ZAVAZADLA

- odbavené zavazadlo — rozumi se zavazadldaparzavazadlovym listkem s identiftkém cislem

l. a) Reklamace POSKOZENYCH zavazadel

Cestujici musi v souladu s Montrealskou umluvowdskaa zavazadle nahlasit okamiZib obdrzeni
zavazadla u handlingového partnera vdestinaci. j@chozné dohlasit dopravci pisefive Ihite 7
dni od obdrZeni zavazadla. Na pgsddohlaSeni reklamace nebude bréete.

Pro poteby likvidace jeiteba zaslat na adresu reklamido od@leni tyto dokumenty:

Original Damage Reportu (PIR), letenky a zavazaghovistku, doklad o opravv piipac, Zze
zavazadlo nelze opravit, opravna vystavi potvreeméopravitelnosti a cestujici dolozi doklad o
poiizeni poskozeného zavazadla), bankovni spojeni.

TVS ma opravnu zavazadel, kterou je mozno vyuZit.

DOLFI —tel: 234 602 702, 775 071 075

l. b) Reklamace VYKRADENEHO zavazadla



Pro dohlaSeni plati tita do 7 dfi od obdrZeni zavazadla cestujicim. Na g@Eddeklamace nebude
bran Zetel. Nebude-li mit cestujici zavazadlovy listekreklamovaného zavazadla, na reklamaci
nebude branietel.

Pro poteby likvidace jeiteba zaslat na adresu reklamido od@leni tyto dokumenty:

Original Damage Reportu ( Property Irregularity Bep , letenky a zavazadlového listku, seznam
ztracenych ¥ci s cenou a datem fiveni, @tenky, bankovni spojeni.

. ¢) Reklamace NEDORWENEHO ( ZPOZDENEHO ) zavazadla

Reklamace nedoéeného zavazadla musi byt nahlaSena okarpditgiletu cestujiciho do jakékoliv
destinace. Klient ohlasi u handlingového partnedastinaci. Na poz§&i reklamace nebude bran
zietel.

Cestujici ma narok na proplaceni kompenzace naytrezlylohy v gipadt, Ze neobdrzi zavazadlo
déle nez 24 hodin. Jednorazova kompenzace je GDrizuosobu. Vippad, Ze cestujici neobdrzi
zavazadlo déle nez 48 hodingZe si nakoupit nezby¥mutné pateby, jejichZ nakup je nutno dolozit
Gcty.

Vyjimkou jsou nedortené k@arky, kde se kompenzace neproplaci. Nebude-li esitgici
zavazadlovy listek od reklamovaného zavazadlagkiamaci nebude brérietel.

Pro poteby likvidace je nutné zaslat na adresu rekianieo oddleni tyto dokumenty:

- ZPOZDENE ZAVAZADLO

Original Damage Reportu (Property Irregularity Repdetenky a zavazadlového listku, potvrzeni o
pirevzeti prvni vypomoci ( one-off help ) , seznatnivzakoupenych v destinaci + doklady o koupi (
nutné ), bankovni spojeni. Tuto skiriest musi klient nahlasit nejpagddo 21 drii od prevzeti
zavazadla.



Pokud nebylo zavazadlo nalezeno do 4 tynpovazovano za ZTRACENE.

Pro poteby likvidace jeieba zaslat na adresu reklamino oda@leni tyto dokumenty: -ZTRACENE
ZAVAZADLO

Original Damage Reportu (Property Irregularity Reppletenky a zavazadlového listku, seznam
ztracenych &ci s cenou a datem fireni, &tenky, bankovni spojeni.

Upozorréni: Za &elem likvidace Skody je nutné zaslat origindly p#zanych dokladl doporiens
na adresu letecké spoétmsti Travel Service, a.s. Zasilani dokladmailem nebo faxem nebude
akceptovano.

Il. LIMITKY- viz P Fepravni podminky letecké spolé&nosti TVS a SW

Pokud tyto pedn®ty nebudou uloZeny v zavazadle, kteréfjeppavovano v zavazadlovém prostoru a
budou nalezené&hem bezpé&nostni kontroly, budou bez nidhrady zabaveny.

PREDMETY, ZA KTERE DOPRAVCE NENESE ODPORDNOST:

Dopravce neodpovida zéipadnou ztratu nebo posSkozenélkych ¥ci (nag. parfént, toaletnich
vod, dioptrickych a slurémich bryli, kontaktnicltocek, lahvi, skla, porcelanu, vodnich dymek) nebo
predneta podléhajicich rychlé zkaze, Ekperez, kreditnich karet, cennych a @leckych gedn®ta,
Sperki a predméta z drahych kott, kli¢t, cennych papir, akcii nebo dluhopis obchodnich
dokument, pas ¢i jinych identifikatnich doklad, nostt dat a elektronickychifstroji (véetns
prislusenstvi), pokud jsou uloZzeny v zapsaném zalezad

UPOZORNENI:
SLUNECNIKY BUDOU P REPRAVOVANY NA TZV. “LIMITED RELEASE*

(VLASTNi ODPOV EDNOST) A NEBUDE ZA JEJICH ZTRATU POSKYTOVANA
KOMPENZACE

Na reklamacegthto gedn®ti se nebude bratetel.



