Zpracovani a ochrana osobnich udaju

Prohlaseni o ochrané osobnich udaju a souborech cookie

Provozovatelem internetovych stranek www.flydovolena.cz (déle jen ,internetové stranky*)
a zaroven spravcem osobnich udajl je spolecnost FlyDovolena s.r.o., se sidlem TéSnov
1163/5, 110 00, Praha 1, IC: 07869819, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C, vlozka 308993 (ddle jen , FlyDovolena“).

FlyDovolena respektuje soukromi vSech osob, které navstivi jeji internetové stranky, a dba na
ochranu jejich soukromého a osobniho Zivota. Zpracovani Vasich osobnich udaji probiha v
souladu s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy, zejména Nafizenim Evropského parlamentu
a Rady €. 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES.

Cilem tohoto prohlaseni o ochrané osobnich udajd a souborech cookie (déle jen
»prohlaseni“) je informovat Vas o tom, jakym zplisobem mlzeme zpracovavat Vase osobni
Udaje, zejména o jejich kategoriich, rozsahu a Ucelu, pro ktery jsou zpracovavany, o zdroji, ze
kterého jsou Vase osobni Udaje ziskavany a o osobach, kterym jsou Vase osobni udaje
predavany. Naleznete zde také informace o Vasich pravech v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaju.

Tim, Ze ndm poskytnete své osobni Udaje, akceptujete toto prohlaseni a berete na védomi,
Ze mUZeme zpracovavat Vase osobni Udaje nize uvedenym zplisobem a pro niZe uvedené
Ucely. Pokud s timto prohlasenim nesouhlasite, neposkytujte nam prosim své osobni Udaje.

Toto prohlaseni neplati pro jiné internetové stranky, obchodni partnery ani pro jiné treti
strany, a to ani v pripadé, Ze by jejich internetové stranky byly propojeny s nasi internetovou
strankou. Nepiebirdme Zzadnou zodpovédnost nebo zaruku za jejich zdsady nebo zpracovani
Vasich osobnich udaju. Doporucujeme Vam, abyste si predtim, neZ poskytnete své osobni
udaje jakymkoliv propojenym nebo odkazovanym internetovym strankam, prostudovali
zasady ochrany osobnich Gdajl a zdsady uzivani soubor( cookie téchto stranek.

Co jsou osobni udaje

Osobnimi udaji jsou veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické
osobé, jako je napf. jméno, bydlisté, e-mailova adresa, telefonni Cislo ¢i IP adresa.

Jaké osobni Udaje o Vas shromazidujeme a jak je vyuzivame?

FlyDovolena shromazduje pouze takové osobni Udaje, které ndm sami dobrovolné
poskytnete nebo které ziskdme prostfednictvim nasich internetovych stranek nebo
prostiednictvim pisemné ¢i telefonické komunikace s Vami.

Osobni Udaje, které o Vas shromazdujeme, mohou zahrnovat:

e Vase identifika¢ni a adresni Udaje (napf. titul, jméno, pfijmeni, bydlisté);


http://www.flydovolena.cz/

e Vase kontaktni Udaje (napf. kontaktni adresa, e-mail a telefon);

o elektronické udaje (napf. IP adresa, soubory cookie, typ prohlizece, nazev domény);

o dalSi udaje, které ndm predate nebo které shromazdime v souvislosti s poskytovanim
sjednanych sluzeb.

Vase osobni miZeme na zakladé nize uvedenych pravnich divodU pouzit zejména
k nasledujicim ucellim:

Ucel zpracovani Pravni dGvod zpracovani
K pInéni smlouvy o zajezdu nebo jiné smlouvy PInéni smlouvy, poskytovani objednanych
mezi Vami a ndmi. sluzeb.

Opravnény zajem k poskytovani nasich sluzeb
a zajisténi spokojenosti nasich klientl; plnéni
smlouvy.
Opravnény zajem k poskytovani nasich sluzeb
a zajisténi spokojenosti nasich klient(; plnéni
smlouvy.
Opravnény zajem k poskytovani nasich sluzeb
a zajisténi spokojenosti nasich klientl; plnéni
smlouvy.

K odpovédi na Vase dotazy Ci ke zpracovani
Vasich zadosti.

K odpovédi na Vase dotazy prostfednictvim
naseho Call centra.

Ke komunikaci s Vami prostfednictvim online
Chatu na nasich internetovych strankach.

K poskytnuti sluzeb, o které jste pozadali. Plnvenl smlouvy, poskytovani objednanych
sluzeb.
K zasilani informaci o nasich nabidkach,
novinkach, uddlostech (newslettery a jiné
publikace).
Ke kontaktovani klienta/ péce o vztahy s
klienty, k dokonalejSimu zjisténi VaSich potieb|Opravnény zdjem k poskytovani nasich sluzeb
a naslednému zlepseni nasich produktd a a zajisténi spokojenosti nasich klientd.
sluzeb.

Vas predchozi souhlas nebo nas opravnény
zajem pro ucely pfimého marketingu.

U osobnich udajt, které pozadujeme pro plnéni smlouvy s Vami, nemate zakonem uloZenou
povinnost tyto osobni Udaje poskytnout, poskytnuti osobnich udaju je zcela dobrovolné. Bez
poskytnuti osobnich udaji vSak nemUzZe byt uzaviena ani plnéna smlouva o zajezdu ¢i jina
smlouva mezi Vami a FlyDovolenou ani nemohou byt pInény pozadované sluzby (vibec Ci

v pozadované kvalité). V pripadé zpracovani osobnich udajl na zakladé Vaseho souhlasu jste
opravnéni poskytnuti souhlasu odmitnout nebo jiz udéleny souhlas kdykoliv odvolat bez
jakychkoliv negativnich dopad( na Vas vztah s nami.

Vase osobni Udaje neproddme ani nepronajmeme zadné treti strané.

Zasady pouzivani soubora cookie

Abychom mohli neustale zlepSovat nase sluzby, vyuZivaji nase internetové stranky soubory
cookie, coZ jsou malé soubory ukladané do Vaseho prohlizece nebo na pevny disk Vaseho

pocitace. Soubory cookie pomahaji Vasemu pocitaci zapamatovat si navstivené stranky a
Vase preference navstivenych stranek (napr. preferovany jazyk). Zvysuji tak uzivatelskou



privétivost opakované navstivené internetové stranky, a proto jsou pro Vas uzZitec¢né. Tato
data vyuzivame napft. k poskytovani sluZeb, personalizaci reklam a analyze navstévnosti.

V pfipadé, Ze nesouhlasite s vyuzivanim soubor( cookie na nasich strankdch, mlzete pomoci
nastaveni svého prohlizece ukladani soubor( cookie zakazat. Pro detailnéjsi informace
prosim pouzijte ndpovédu Vaseho prohlizece. Pokud vsak ukladani soubor(i cookie zakazete,
nebudete moci pravdépodobné pouzivat vSechny funkce naSich internetovych stranek.

Widgety socidlnich siti a jinych aplikaci

Na nasich internetovych strankach vyuzivdame widgety socialnich siti Facebook, Instagram,
Google+ a sluzby pro hostovani videi YouTube. Tyto aplikace mohou sbirat a vyuZivat
informace o Vasem vyuziti nasich stranek. Jakékoliv osobni informace, které poskytnete
prostfednictvim téchto aplikaci, mohou byt vyuZity poskytovateli téchto sluzeb. Zpracovani
téchto udajl se fidi podminkami téchto spolecnosti (viz odkazy vyse). FlyDovolena nema
kontrolu ani nenese Zadnou odpovédnost za rozsah, zpUsob a ucel zpracovani udajt ze
strany poskytovatel( téchto aplikaci.

Predavani osobnich udaju. Kdo jsou prijemci Vasich osobnich udaju?

Vase osobni Gdaje mohou byt dale v nezbytném rozsahu pfeddvany zpracovateli, se kterym
FlyDovolena uzavrela smlouvu o proviznim zastoupeni véetné zpracovani a ochrany osobnich
udajl. FlyDovolena muzZe dale Vase osobni Udaje poskytnout doZadujicimu organu verejné
moci (nap¥. soud ¢&i policie CR), a to v rozsahu a za podminek stanovenych obecné zavaznymi
pravnimi predpisy.

Jsou Vase osobni udaje predavany mimo EU, resp. EHP?

Osobni udaje, které ziskdame prostfednictvim nasich internetovych stranek, nejsou
predavany do tfetich zemi mimo Evropskou unii (EU), resp. mimo Evropsky hospodarsky
prostor (EHP).

Shromazdovani a zpracovani osobnich udaju déti

FlyDovolena bere ochranu osobnich udaja déti vazné. Pfi provozovani nasich internetovych
stdanek nicméné nesbirdme informace o véku navstévnika a uzivatell nasich stranek a
nedokadzeme identifikovat, zda se jednd o dité ¢i starsi osobu. S ohledem na vyse uvedené
Vas zddame, pokud jste mladsi 16 let a chcete nam prostfednictvim nasich internetovych
stranek udélit souhlas se zpracovanim Vasich osobnich udaja (napft. prihlasenim k odbéru
naseho newsletteru), pozadejte prosim Vase rodice, opatrovniky, ¢i jiné zdkonné zdstupce o
schvaleni takového kroku, a to pfedtim, neZ ndm poskytnete néjaké osobni Udaje. Bez
takového schvaleni nejste opravnéni ndm Vase osobni Udaje poskytnout.

Zabezpeceni shromazdénych udajli a doba uchovavani udaja

K ochrané Vasich udaju pred neopravnénymi osobami a proti nezdkonnému zpracovani,
nahodné ztraté, zniceni a poskozeni, pouzivame pfisna fyzicka, elektronicka a administrativni



bezpecnostni opatieni. Vase Udaje jsou v bezpeci na poclitacovych serverech v
kontrolovaném a chranéném prostredi, zajisténé nejmodernéjsim hardwarem a
softwarovymi systémy na ochranu dat.

Vase osobni Gdaje budeme uchovavat pouze po dobu, kterd je nezbytna vzhledem k ucelu
jejich zpracovani a poté po dobu vyZzadovanou zakonem. Osobni Udaje zpracovdvané na
zakladé Vaseho souhlasu budeme zpracovavat pouze do doby, nez takovy souhlas odvolate.

Jaka mate prava v oblasti ochrany osobnich udaja?

V souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd mate celou fadu prdv, véetné prava pozadovat
od FlyDovolené pfistup ke svym osobnim udajlim, jejich opravu nebo vymaz, popfipadé
omezeni zpracovani. Pokud zpracovdvame Vase osobni Udaje na zakladé opravnénych zajmu
FlyDovolené, mate pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich Gdaj(, které se Vas
tykaji. Dale nas mlzZete pozadat, abychom Vam (i tfeti osobé predali osobni udaje, které o
Vas na zakladé smlouvy ¢i Vaseho souhlasu zpracovdvdame v elektronické podobé. Vezméte
prosim na védomi, Ze na vykon téchto prav se vztahuiji urcité vyjimky, a proto je nebude
mozné uplatnit ve vSech situacich.

Pokud je zpracovani osobnich udajli zaloZzeno na Vasem souhlasu, mliZzete takovy souhlas
kdykoli odvolat a zabranit tak dalSimu zpracovani pro ucel uvedeny v daném souhlasu.
Souhlas se zpracovanim osobnich udajd muze kdykoliv odvolat, a to bud poddnim zaslanym
na adresu cestovni kancelate nebo emailem zaslanym na emailovou adresu
info@flydovolena.cz. Odvolanim souhlasu nicméné neni dotena zdkonnost zpracovani

v obdobi pred jeho odvolanim.

Pokud se domnivate, Ze jsou Vase osobni Udaje zpracovdvany v rozporu s pravnimi predpisy,
obratte se prosim na nas a my neprodlené odstranime zavadny stav.

Zmény tohoto prohlaseni

FlyDovolena si vyhrazuje pravo v pfipadé potieby toto prohldseni upravit ¢i doplnit
(pfedevsim, aby byl dodrZzen soulad s obecné zavaznymi pravnimi predpisy v oblasti ochrany
osobnich Udajd). Doporucujeme Vam toto prohlaseni pravidelné kontrolovat, abyste byli
informovani o pfipadnych zménach. Aktualizované verze tohoto prohlaseni budou vidy

k dispozici na nasich internetovych strankach.


mailto:info@flydovolena.cz

